Allgemeine
Geschaftsbedingungen
Catering & Bankett

Preise & Bezahlung

Waihrung und MwSt

Alle genannten Preise gelten in Euro und beziehen
sich (falls nicht anders angegeben) auf eine Portion
bzw. ein Stlick inklusive dem aktuell giiltigen Mehr-
wertsteuersatz von 7% auf Speisen bzw. 19% auf
Getranke und Dienstleistungen wie z.B. Buffetauf-
bau, Geschirrverleih, oder gestelltes Personal.

Preisanpassung

Steigen nach Vertragsschluss die Einkaufspreise
fur die bendtigten Lebensmittel, die Preise fur an-
zumietendes Equipment, die Léhne fur bendtigtes
Personal oder externe Dienstleister im Vergleich zu
den des Angebots zugrunde gelegten Preisen und
betragt der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und
Veranstaltungsbeginn mehr als drei Monate, so ist
das Restaurant ECO berechtigt, dem Kunden die
sich aus den Preissteigerungen ergebenden Mehr-
kosten in Rechnung zu stellen.

Abrechnung

Die Speisenkomponenten sowie geliehenes Equip-
ment werden wie bestellt abgerechnet. Getranke
werden nach Verbrauch berechnet. Wird bei Ca-
terings Servicepersonal benétigt, wir dieses nach
tatsachlich geleisteten Stunden abgerechnet. Bei
Bankettveranstaltungen sind bis Mitternacht Perso-
nalkosten inklusive.

Bezahlung

Ab einem Bestellwert von 1.000 Euro wird die Halfte
des Angebotbetrags zwei Wochen vor der Veran-
staltung fallig. Die verbleibende Rechnungssumme
wird zwei Wochen nach Rechnungsstellung fallig.

Angebot

Anderungen

Aufgrund unserer Philisophie, ausschlieBlich regi-
onale Waren zu verwenden, kann es vorkommen,
dass wir uns gegebenenfalls zumutbare Anderun-
gen bei unseren Vorschlagen vorbehalten mussen.
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Wir bitten daftir um Verstandnis, versuchen jedoch,
den Winschen gerecht zu werden. Nicht gleichwer-
tige Anderungen sprechen wir vorher mit Ihnen ab.

Stornierung

Kostenlos
Bis 28 Tage vor der Veranstaltung ist es moglich,
kostenfrei zu stornieren.

Ausfallentschadigung

Bei einer Stornierung zwischen 12 und 27 Tagen be-
rechnen wir 20% des Auftragswerts, bei einer Stor-
nierung 4 bis 11 Tage vorher sind es 40%. Weniger
als 3 Tage vor der Veranstaltung muss 90% des Auf-
tragswerts bei einer Stornierung bezahlt werden.

Grundsatzlich gelten besondere Lebenslagen als
Ausnahmen. Dazu gehdren Todesfdlle im engsten
Familienkreis oder unvorhersehbare Ereignisse,
die eine Feier unmoglich machen. An dieser Stelle
empfehlen wir ein persdnliches Gesprach mit uns,
in welchem man eine gemeinsame Losung findet.

Personenzahl

14 Tage vor der Veranstaltung muss uns die finale
Gastezahl mitgeteilt werden. Eine Reduzierung der
Personenanzahl ist bis 3 Tage vor dem Termin bis
maximal 10% kostenfrei. Darliber hinausgehende
Verringerungen kdnnen beim Speisenanteil nicht in
der Rechnungsstellung berticksichtigt werden. Bei
Feiern in unseren Raumen packen wir Ihnen die zu
viel bestellten Speisen gerne flr zu Hause ein.

Bei geschlossenen Gesellschaften betréagt der Min-
destumsatz 2.000 Euro. Bei Veranstaltungen ohne
Festlegung der Speisen, rechnen wir mit einem
Mindestumsatz pro reserviertem Platz von 30 Euro.
Fallt dieser im Gesamten niedriger aus, kdnnen Sie
Speisen zum Mitnehmen bestellen, andernfalls er-
lauben wir uns die Differenz in Rechnung zu stellen.



Reklamation

Selbst im bestgefiihrten Unternehmen kann nicht
ausgeschlossen werden, dass an irgendeiner Stel-
le ein Problem auftaucht. Perfektion schaffen nicht
einmal Maschinen und bei uns arbeiten Menschen.

Falls etwas zu Reklamieren sein sollte, informieren
Sie uns bitte unverziglich nach Erhalt der Liefe-
rung/ Leistung. Falls wir telefonisch nicht erreich-
bar sind, schreiben Sie bitte eine E-Mail oder nut-
zen Sie WhatsApp. Spatere Reklamationen kdnnen
verstandlicherweise nicht vergitet werden. Fir un-
sachgemaBe Lagerung durch den Kunden k&nnen
wir keine Haftung libernehmen.

Speisereste

Nicht verzehrten Speisen muissen fachgerecht ent-
sorgt werden. Dies ist jedoch eine grof3e Verschwen-
dung von Lebensmitteln. Idealerweise bringen Sie
und Ihre Gaste geeignete Behalter mit und packen
sich Ubrig gebliebene Speisen ein. Stellen Sie diese
nach Moglichkeit kalt. Da wir ausschlieBlich frisch
kochen, kdnnen Sie viele Produkte einfrieren und
spater genieBen.

Aus rechtlichen Griinden schlieBen wir die Haftung
fur die Qualitat und Beschaffenheit dieser Speisen
nach Schluss der Veranstaltung aus. Der Verzehr
dieser Speisen durch den Kunden oder Dritte er-
folgt dann auf eigene Gefahr.

Wir weisen besonders darauf hin, dass unsere Spei-
sen nach allen hygienischen Vorschriften produziert
und gelagert werden. Nach der Ubergabe des von
uns zubereiteten Buffets an den Kunden, iberneh-
men wir keinerlei Haftung fiir die weitere sachge-
rechte Handhabung der Speisen. Ausgeschlossen
ist besonders der hygienische Zustand von selbst
hinzugefligten Speisen, welche nicht von uns pro-
duziert und geliefert worden sind.

Lieferkonditionen

Mindestbestellung

Die Mindestbestellmenge pro Komponente sind 15
Portionen. Fur kleinere Mengen kdnnen Sie gerne
aus unserer aktuell gultigen Speisekarte wahlen.

Lieferkosten

Selbstverstandlich konnen Sie Ihre Bestellung kos-
tenfrei bei uns abholen. Bei Bedarf liefern wir Sie
Ihnen zum gewilinschten Ort. Jeder angefangene
Entfernungskilometer zum Lieferort) wird pauschal
mit 1,80€ Fahrt- und Personalkosten berechnet.

Platzbedarf

In der Regel bendétigt ein Buffet fur 30 Gaste ca. funf
Meter Tischlange. Bei 50 Personen rechnen wir mit
ca. acht Metern, abhangig von den bestellten Wa-
ren. Eine genauere Angabe kénnen wir nach Auf-
tragseingang mitteilen.

Riickgabe

Abholkosten

Je nach Bestellung liefern wir Chaving Dishes, Salat-
schiisseln, Geschirr & Besteck oder Ahnliches mit.
Die Abholkosten fir die Leihgegenstande werden
analog zu den Lieferkosten berechnet. Gerne kon-
nen Sie es uns auch selbst nach Absprache oder
wahrend unserer Offnungszeiten zuriickbringen.

Haftung

Der Auftraggeber muss die Leihgegenstdande sorg-
faltig behandeln. Fur Beschadigungen oder bei in
Verlust geratenem Mietgut haftet der Auftraggeber
in Hohe des Wiederbeschaffungswertes.

Reinigung

Die Ruckgabe erfolgt in grob gereinigtem Zustand.
(Von Speiseresten befreit, ungespuilt, sortiert).

Datenschutz

Fur die Auftragsabwicklung werden die erforderli-
chen personlichen Daten des Kunden gespeichert,
der Kunde erklart hierzu ausdrticklich sein Einver-
standnis. Es ist eine Selbstverstandlichkeit, dass wir
die Daten vertraulich behandeln.

Schmeck den Siiden
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